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fi 要 : [目的 /意义 ] 移动 社交 媒体 在 给 用 户 带 来 极 大 便利 和 丰富 体验 的 同时 ,其 信息 过 载 、 重 复 、 宛 余 等 特点 也 使 得 用 
户 偿 总 、 信 息 焦虑 等 负面 情绪 成 为 一 个 普遍 现象 。 因 此 ,对 移动 社交 媒体 环境 下 的 用 户 信息 焦 上 处 行为 进行 探讨 具 
有 重要 的 实践 意义 和 理论 价值 。[ 方法 “过程 ] 对 国内 外 相关 研究 文献 进行 梳理 ,从 信息 焦虑 行为 阐述 、 成 因 分 析 
和 研究 对 策 等 方面 对 移动 社交 媒体 环境 下 的 用 户 信息 焦 上 处 行为 研究 进展 进行 探讨 。[ 结果 /结论 ] 强 连 使 用 、 信 息 
伴 人 总 、 抑 郁 情 绪 等 都 与 信息 焦虑 行为 相关 ,移动 社交 媒体 下 的 用 户 信 息 焦虑 行为 表现 为 信息 寻求 焦虑 、 信 息 错失 
焦虑 、 信 息 安 全 焦虑 、 信 息 贮存 焦虑 。 用 户 个 体 因素 、 信 息 资 源 因 素 、 技 术 环 境 因素 是 其 产生 的 主要 原因 。 当 前 研 
究 主要 从 构建 信息 焦虑 行为 量 表 (1AS) 、 开 展 实 证 研究 、 提 出 应 对 措施 等 方面 进行 ,国内 外 在 研究 内 容 、 研 究 对 象 


T- 
> ”和 研究 方法 等 方面 存在 不 同 之 处 。 后 续 需 要 进一步 开展 实证 研究 、 关 注 特殊 群体 的 信息 焦虑 行为 .为 每 一 种 类 型 
3t 的 信息 焦虑 行为 构建 细 化 的 量 表 、 验 证 信息 焦虑 行为 消解 措施 的 有 效 性 。 
(NEW. 移动 社交 媒体 用 户 行为 ”信息 焦虑 
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上 户 可 能 会 选择 反复 进入 APP ,那么 在 这 一 信息 行为 
过 程 中 ,用 户 的 心理 会 出 现 倦 傅 ,烦躁 和 焦虑 等 负面 情 
N 绪 。 加 之 ,移动 社交 媒体 在 用 户 群 中 渗透 之 广 ,上 且 与 人 
动 于 联网 行业 数据 研究 报告 > 显示 ,截至 今年 6 月 份 我 | 们 的 日 常生 活 密 不 可 分 ,移动 社交 媒体 环境 下 的 用 户 
国 网 民 规 模 增长 至 11.24 亿 ,其 中 社交 媒体 类 APP 的 “| 信息 焦虑 行为 已 成 为 一 个 普遍 的 社会 现象 。 因 此 ,对 
用 中 达到 9.6 亿 。 移 动 网 民 人 均 安装 APP 总 量 增加 至 “| 该 问题 进行 深入 探讨 具有 相应 的 实践 依据 和 理论 研究 
SEIR” 。 社 交 媒体 的 发 展 和 普及 为 用 户 带 来 了 一 个 | 价值 。 
开 充 自由 的 交互 平台 。 而 当 社 交 媒 体 和 手机 等 智能 终 为 了 从 总 体 上 了 解 该 课题 的 研究 状况 ,笔者 选择 
端 交织 在 一 起 时 , 便 诞生 了 一 种 新 型 的 社交 环境 , 即 移 | Web of Science 和 中 国 知 网 两 个 数据 库 , 从 篇 名 或 主题 
动 社交 媒体 ”。 移 动 社交 媒体 除了 具有 传统 社交 媒体 | 途径 进行 中 外 文献 资料 检索 ,检索 策略 和 检索 结果 见 
的 特点 外 ,还 呈现 出 移动 化 ,便捷 化 和 智能 化 的 特征 。 | 表 1。 由 于 中 国 知 网 检索 出 的 资料 包含 中 文 和 英文 ， 
移动 化 和 便捷 化 使 得 用 户 在 网 络 环境 下 可 以 随时 随地 | 本 研究 只 选取 了 中 文 的 检索 结果 。 
地 进入 APP 参与 交互 。 基 于 大 数据 分 析 的 智能 化 ,也 通过 对 检索 到 的 文献 资料 进行 筛选 去 重 、 分 析 、 
进一步 提升 了 用 户 使 用 移动 社交 媒体 的 体验 感 。 然 | 归纳 ,发 现 国 外 的 研究 方向 主要 涉及 心理 学 ,行为 科 
而 ,也 正 是 因为 移动 社交 媒体 的 上 述 特点 ,使 得 原本 就 | 学 、 保 健 科学 服务 .精神病 学 .神经病 学 等 领域 ,核心 研 
海量 的 信息 资源 愈 发 呈现 出 过 载 的 趋势 。 用 户 更 加 难 | 究 者 有 C. MacLeod K. Mogg,B. P. Bradley,M. J. Zv- 
以 在 充满 重复 R .虚假 信息 的 网 络 环境 中 寻求 到 真 | olensky 等 人 ;国内 研究 涉及 的 主题 有 信息 焦虑 症 、 错 
实 可 用 的 信息 。 当 用 户 的 内 心 所 求 无 法 得 到 满足 时 ， | RRE KAE ,影响 因素 等 ,核心 作者 有 曹 锦 丹 、 刘 鲁 
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R1 检索 策略 与 检索 结果 


检索 结果 544 4 156 2 73( 中 文 ) 
检索 式 篇 名 = 用 户 焦虑 篇 名 = 用户 焦虑 主题 = 信息 焦虑 主题 = 用 户 焦 虑 主题 = 用 户 焦虑 
AND 社交 媒体 AND 社交 媒体 

检索 结果 21( 中文 ) 6( 中 文 ) 159( 中 文 ) 32( 中 文 ) 14( 中文 ) 


川 赵 宇 翔 , 张 冰 倩 等 人 。 基 于 文献 资料 的 梳理 和 阅读 
解析 ,下 文 主要 从 信息 焦虑 行为 疙 释 \ 成 因 和 研究 对 策 
等 方面 对 移动 社交 媒体 环境 下 的 用 户 信息 焦虑 行为 研 
究 进展 进行 分 析 。 


2 移动 社交 媒体 环境 下 用 户 信息 焦虑 行 


量 表 , 不 同 之 处 在 于 ,该 量 表 关注 人 的 个 体 特征 ,无 论 
是 馆 员 还 是 用 户 都 有 对 应 的 维度 列 示 在 量 表 中 。 例 
如 : 馆 员 素质 .用 户 知 识 程度 以 及 用 户 的 教育 背景 
等 ”。 据 检验 ,该 量 表 具备 较 高 的 有 效 性 以 及 内 部 稳 
定性 ,因此 也 被 后 续 许 多 学 者 沿用 。 然 而 , 随 着 科技 的 
不 断 发 展 ,人 们 获取 信息 资源 时 已 不 再 局 限于 图 书馆 ， 
互联 网 的 问世 为 用 户 信 息 行 为 提供 了 新 的 选择 。1998 


为 前 释 

D 信息 焦虑 的 发 展 梳理 及 内 洒 解 析 

“) 信 息 焦虑 的 研究 可 以 追溯 到 20 世纪 70 年 代 ,起 
源 忆 信息 媒介 焦 虐 阶段 。 这 一 阶段 ,学 者 们 根据 承载 
介质 的 不 同 对 信息 焦虑 展开 了 研究 ,主要 有 计算 
焦虑 、 图 书馆 焦虑 和 互联 网 焦虑 等 。W. G. Powers 于 
E 提 出 了 计算 机 焦虑 这 一 概念 中 。 自 此 ,学 术 办 
开 给 研究 用 户 与 计算 机 以 及 用 户 在 使 用 计算 机 技术 时 
扩 商 临 的 焦虑 问题 ,并 从 中 提取 计算 机 焦虑 的 用 户 个 
HEME, 1986 年 ,学 者 C. A. Mellon 将 “图 书馆 焦虑 ” 
这 三 慨 念 正式 形成 理论 并 用 于 研究 大 学 生 在 信息 搜寻 
进程 中 所 遇 到 的 问题 和 呈现 出 的 焦虑 状况 富 。 在 C. 
(Mellon 的 研究 中 虽然 对 图 书馆 焦虑 有 了 初始 的 办 
定 5 租 由 于 研究 方法 和 研究 对 象 的 局 限 性 ,使 得 这 一 体 
系 拒 乏 数据 量化 的 分 析 和 支撑 。 因 此 ,在 后 续 的 研究 
中 ,学 者 们 开始 对 图 书馆 焦虑 进行 定量 研究 。1991 年 
F. Jacobson 编制 的 图 书馆 焦虑 量 表 ,被 公认 为 是 对 图 
书馆 焦虑 情绪 进行 量化 研究 的 首 枚 案例 中 。 该 量 表 包 
括 4 个 维度 、16 个 指标 ,分 别 为 :图 书馆 焦虑 .计算 机 焦 
虑 ,使 用 计算 机 进行 图 书馆 研究 时 的 焦虑 以 及 使 用 计 
算 机 进行 图 书馆 研究 的 普遍 兴趣 。 自 F. Jacobson 之 
后 ,有 关 图 书馆 焦虑 量 表 的 研究 如 雨后春笋 般 层 出 不 
穷 。 其 中 比较 有 代表 性 的 为 $. L. Bostick 于 1992 年 发 
表 的 研究 成 果 5 。 他 认为 图 书馆 焦虑 是 一 个 多 维 构造 
的 体系 ,因此 构建 出 了 内 含 43 则 条 款 的 图 书馆 焦虑 量 
表 用 以 测量 在 校 学 生 处 于 图 书馆 不 同 场景 时 所 面临 的 
焦虑 内 容 和 程度 。 随 着 研究 的 不 断 深 入 ,学 者 们 发 现 
用 户 个 体 因素 的 差异 也 会 在 不 同 程度 上 影响 着 图 书馆 
的 焦虑 情绪 。 基 于 此 ,M. A. Anwar 等 人 在 2012 年 的 研 
究 中 提出 了 名 为 AQAK( 学 者 名 字 缩 写 ) 的 图 书馆 焦虑 


年 ,C. Presno 提出 了 互联 网 焦虑 这 一 概念 ,开始 关注 用 
户 沉浸 在 互联 网 时 产生 的 紧张 .焦虑 等 情绪 ”。 信 息 
通讯 技术 (ICTs ) 的 日 趋 完善 ,使 得 人 们 获取 信息 资源 
的 途径 变 得 多 样 化 方便 化 。 此 时 ,学 者 们 关注 的 焦点 
转移 到 了 信息 媒介 焦虑 和 信息 通讯 技术 焦虑 二 者 的 结 
f EU. JHH ,Web2. 0, Web3. 0 时 代 的 到 来 和 社交 网 
站 的 普及 ,更 是 为 信息 焦虑 的 研究 带 来 了 新 的 发 展 契 
机 。 

综 上 可 以 发 现 ,学 术 界 对 于 “焦虑 ”的 研究 由 来 已 
久 , 受 到 信息 技术 的 不 断 发 展 和 网 络 环境 的 影响 ,各 个 
时 期 的 研究 侧重 点 各 有 不 同 。 发 展 到 当前 ,把 信息 焦 
虑 聚焦 在 移动 社交 媒体 环境 下 进行 研究 是 很 有 意义 
的 。 通 过 大 量 的 文献 梳理 ,本 文 认 为 移动 社交 媒体 下 
的 用 户 信息 焦虑 是 指 用 户 借助 移动 终端 设备 ( 如 手机 、 
PAD) ,通过 社交 媒体 类 APP 所 提供 的 平台 进入 到 与 信 
息 .与 人 的 交互 中 ,用 户 在 开展 信息 行为 时 ,由 于 受到 
个 体 特 质 、 社 交 平台 属性 、 网 络 环境 等 各 种 因素 的 影 
向 ,无 法 从 海量 、 元 余 、 重 复 和 虚假 的 内 容 中 获取 到 所 
需要 的 信息 而 产生 出 的 焦虑 情绪 。 具 体 包括 :信息 寻 
求 焦虑 \ 信 息 错 失 焦 虚 \ 信 息 安全 焦虑 以 及 信息 贮存 焦 


Eo 
2.2 信息 焦虑 相关 行为 分 析 
2.2.1 移动 社交 媒体 的 强迫 使 用 


强迫 使 用 是 一 种 非常 态 的 用 户 行为 ,在 之 前 的 学 
术 成 果 中 ,学 者 们 把 对 其 研究 的 重心 集中 在 了 不 健康 
的 生理 行为 上 ,例如 :毒品 滥用 、 赌 博 ,游戏 以 及 过 量 的 
食物 摄 入 ” 。 在 移动 社交 媒体 环境 下 ,相对 于 常规 的 
行为 表征 ,用户 个 体 不 能 够 理性 地 加 以 控制 ,呈现 出 无 
规律 性 地 反复 进入 使 用 ,使 得 日 常 花费 在 社交 媒体 上 
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的 时 间 和 精力 占 比 显著 提高 。 因 此 ,把 这 种 参与 移动 
社交 媒体 的 行为 称 之 为 移动 社交 媒体 的 强迫 使 用 
(Compulsive Mobile Social Media Use) 。 而 强迫 使 用 移 
动 社交 媒体 可 能 引发 的 后 果 也 是 学 者 们 极为 关注 的 话 
题 。 比 如 ,M. Beranuy 和 U. Oberst 认为 强迫 使 用 移动 
社交 媒体 会 导致 用 户 精 神 状 态 的 衰竭 、 人 际 交往 的 冲 
2€ ,工作 表现 力 的 退化 等 诸如 此 类 心理 和 生理 方面 的 
双重 问题 ”。J. D. Elhai 等 学 者 在 对 来 自 北美 的 308 
名 实验 者 进行 了 调查 之 后 发 现 ,移动 手机 的 强迫 使 用 
会 严重 干扰 到 用 户 的 日 常 行为 习惯 和 他 们 的 社交 人 情 
况 ，”。 此 外 ,M. Brand 等 认为 用 户 对 于 移动 社交 媒体 
的 强迫 使 用 往往 呈现 出 无 规律 性 无 法 控制 性 的 特点 ， 


乐观 和 饱满 的 情绪 体验 会 逐渐 消退 甚至 没有 , 取 而 代 
之 的 则 是 消极 负面 的 感受 。 狂 庸 置疑 ,抑郁 情绪 人 带 给 
人 们 的 一 定 是 负面 的 影响 。 据 2016 年 美国 国家 精神 
卫生 研究 所 (National Institute of Mental Health ) 发 布 的 
公告 Mental Health Information 显示 ,抑郁 情绪 会 干扰 
到 人 们 的 日 常 起 届 生 活 ,注意 力 和 动力 的 缺失 ,情况 严 
重 者 还 会 出 现 身 体 机 能 和 反应 的 迟钝 滞后 “ 。 近 年 
来 ,学 者 们 也 纷纷 展开 各 种 类 型 的 实证 研究 ,探讨 当 人 
们 置身 于 社交 媒体 环境 下 时 ,抑郁 情绪 产生 的 触发 因 
素 和 可 能 带 来 的 后 果 。L. Y. Lin 调查 了 美国 1 787 位 
使 用 社交 媒体 的 成 年 人 ,发 现 其 中 受 抑郁 情绪 侵扰 的 
有 户 会 更 加 倾向 于 并 且 密 集 地 使 用 社交 媒体 ”。 同 


也 正 是 在 这 种 状况 的 驱使 下 ,用 户 的 认 知 能 力 易 受 到 
消极 的 影响 ,长 此 以 往 ,用 户 的 生理 机 能 心理 状态 和 
决策 力 都 会 遭受 不 同 程度 的 退化 ""。 
22 移动 社交 媒体 环境 下 的 信息 倦怠 

在 信息 倦 仍 的 研究 中 ,国外 学 者 C. Lee 认为 可 以 
拒 纤 交 媒体 的 范畴 进一步 划分 为 两 类 ,一 类 是 在 线 社 
ETT Online Social Networking Site ) ,一 类 是 移动 即 
SPIT, ( Mobile Instant Messenger)?! 。 网 络 环境 的 升 
级 利 技术 的 不 断 发 展 ,将 上 述 两 种 社交 媒体 的 特质 融 
交 S 体 , 即 诞 生 了 移动 社交 媒体 。 在 这 种 新 的 环境 下 ， 
用 户 会 通过 多 种 类 的 APP 在 各 大 社交 网 络 平台 上 进 
行 信息 交互 。 而 在 经 历 了 移动 网 络 环境 下 的 功能 性 、 
停 各 量 和 交流 活动 的 过 载 之 后 ,用 户 会 产生 一 种 心理 
上 网 疲惫 不 堪 的 情绪 ,这 种 情绪 称 之 为 信息 倦 傅 (In- 
formation Fatigue) 。 目 前 的 研究 中 ,学 者 们 主要 把 注 
意 四 放 在 了 信息 倦 傅 的 成 因 和 结果 影响 上 。 在 成 因 
分 析 方面 ,研究 者 探讨 了 信息 倦 仍 和 服务 使 用 的 频 
率 、 服 务 质量 .用户 满 意 度 、 隐 私 保护 .过 载 使 用 和 技 
术 压力 等 因素 之 间 的 关系 。 对 于 信息 倦 仍 可 能 导致 
的 结果 ,研究 认为 一 旦 出 现 倦 仍 情 绪 , 对 于 用 户 和 供 
应 商 来 说 都 会 产生 消极 后 果 "”; 。 在 倦 仍 情绪 的 影响 
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样 ,学 者 Z. Hussain , M. D. Griffiths 和 A. Shensa 对 640 
名 不 能 够 合适 掌控 自己 情绪 的 实验 对 象 进行 了 观察 
研究 ,他 们 发 现 一 旦 出 现 对 智能 手机 的 极端 使 用 ,就 
会 容易 导致 多 种 类 的 抑郁 症状 "”。 在 另 一 组 样本 容 
iy 2 967 位 澳洲 青少年 的 调查 中 ,FE. Hoare 等 学 者 
认为 网 络 在 为 大 家 市 来 便捷 的 同时 也 为 负面 情绪 的 
传播 提供 了 一 个 平台 ,而 青少年 对 于 网 络 世 界 有 很 
高 的 参与 度 ,并 且 他 们 自身 易 受 到 不 良 信息 的 侵蚀 ， 
这 便 使 得 抑郁 情绪 在 青少年 群体 中 极 易 得 到 滋生 和 
du, 

综 上 所 述 ,移动 社交 媒体 的 强迫 使 用 是 用 户 的 一 
种 非常 态 行为 ,信息 焦虑 、 信 息 倦 仍 以 及 抑郁 情绪 都 属 
于 用 户 信息 行为 过 程 中 衍生 出 来 的 负面 情绪 。 他 们 各 
有 不 同 , 也 相互 联系 。S. C. Lin 在 对 来 自 中国 台 湾 地 
区 的 564. 名 护士 的 调研 中 发 现 ,对 于 网 络 的 强迫 使 用 
会 使 得 用 户 倦 傅 情绪 进行 升级 ,而 后 可 能 会 导致 她 们 
表现 力 和 感知 力 的 退化 ”。 在 R.C. Ho fü T. Y. Tsang 
等 的 研究 中 ,他 们 也 发 现 相对 于 常规 的 社交 媒体 使 用 ， 
极端 状态 下 不 加 以 控制 的 使 用 会 容易 导致 用 户 遭 受 心 
理 上 的 不 适 ,呈现 出 信息 焦虑 甚至 抑郁 的 症状 ” 。 而 
TE A. Primack 的 研究 中 ,发 现 处 于 焦虑 状态 的 用 户 有 


之 下 ,用户 可 能 会 衍生 出 不 健康 的 行为 习惯 进而 导 
致 生理 功能 的 退化 和 心理 状态 的 不 良 化 ,以 至 于 暂 
时 性 甚至 永久 地 退出 该 移动 社交 平台 。 男 一 方面 ， 


更 大 的 可 能 性 去 使 用 不 同类 型 的 社交 媒体 平台 , 想 以 
此 来 转移 自身 的 负面 情绪 。 这 一 观点 也 在 另 一 项 
调查 中 得 到 了 证 实 ,A. Vannucci, K. Flannery 等 发 现 信 


基于 可 能 出 现 的 用 户 退 出 ,这 些 移动 社交 平台 的 供 
应 商 们 面临 的 多 半 是 服务 下 架 、 利润 下 中 的 情 
况 
2.2.3 抑郁 情绪 

抑郁 情绪 (Depression ) 是 一 种 人 心理 上 的 情绪 状 
态 ,这 种 状态 最 为 显著 的 一 个 特点 是 人 对 于 这 个 多 彩 
世界 的 感知 变 得 点 淡化 。 在 这 样 的 视角 下 ,人 们 积极 、 


息 焦 虑 的 用 户 会 变 得 手足 无 措 ,其 结果 是 他 们 表现 出 
对 移动 社交 媒体 更 多 的 参与 度 ,以 此 来 寻求 更 多 的 关 
注 支持 以 及 平台 的 归属 感 ” 。 也 正 因 如 此 ,信息 焦 
虑 的 用 户 在 很 大 程度 上 会 经 历 心 理 状态 的 恶化 ,对 于 
移动 终端 的 强迫 使 用 和 媒体 平台 的 高 频次 参与 逐渐 感 
HER ,而 一 旦 倦 仿 产生 ,用 户 的 感知 能 力 和 控制 能 
都 会 受到 影响 ,呈现 出 下 降 趋 势 ”。 
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2.3 ”移动 社交 媒体 下 用 户 信 ; 
2.3.1 信息 寻求 焦虑 

信息 寻求 焦虑 (Information Seeking Anxiety ) 这 一 
概念 较 早 出 现在 2012 年 M. Erfanmanesh , A. Abrizah 和 
N. H. A. Karim 的 研究 中 “ ,他们 认为 随 着 网 络 技术 的 
不 断 发 展 以 及 时 刻 变 化 着 的 信息 环境 ,人 们 获取 信息 
的 渠道 呈现 出 多 样 化 和 多 媒介 化 的 趋势 ,信息 寻求 过 
程 中 的 焦虑 并 不 仅仅 出 现在 早期 的 图 书馆 焦虑 这 一 范 
畴 内 。 因 此 ,三 位 学 者 对 于 信息 寻求 焦虑 的 概念 界定 
和 量 表 编 制 有 了 新 的 思考 。 信 息 寻 求 焦 虑 被 描述 为 : 
用 户 在 寻找 所 需 信 息 时 由 于 面临 的 不 确定 性 .干扰 性 
以 及 其 他 因素 而 导致 的 焦虑 情绪 。 这 种 不 确定 和 干扰 
性 或 源 自 于 用 户 自身 信息 素养 的 高 低 ,或 者 来 自 于 网 
络 等 外 部 因素 ,并且 不 受 地 域 的 限制 ”。 此 外 ,M. Er- 
fagfRanesh 等 基于 李 克 特 量 表 ( Likert Scale) 模式 编制 
Ts 维 信息 寻求 焦虑 量 表 ,具体 包括 :信息 来 源 . 计 算 
全 网络 ,图 书馆 、 信 息 寻 求 .技术 障碍 以 及 主题 标识 ， 


息 焦虑 的 类 型 及 表现 


;投入 到 对 400 名 研究 生 的 调查 中 在 当今 
的 移动 社交 媒体 环境 下 ,用 户 的 信息 寻求 焦虑 也 表现 


忆 如 下 特点 :四 移动 社交 媒体 在 整体 上 具有 信息 湛 
大 ,更 迁 速 度 快 的 特点 ,基于 此 ,用 户 更 多 的 在 即时 
NODT PE iE 需求 ,如 若 用 户 就 此 需求 展开 了 信息 
过 和 的 行为 ,那么 在 此 过 程 中 ,用 户 很 可 能 面临 着 潜在 
的 答 息 寻求 焦虑 。 这 种 由 即时 情景 所 触发 的 信息 寻求 
编 用 ,比较 难以 预测 和 控制 ;加 移动 社交 媒体 的 种 类 不 
胜 懂 举 ,不 同 的 平台 所 拥有 的 功能 和 特色 自然 是 不 尽 
相同 。 同 一 用 户 对 不 同 平台 的 使 用 偏好 ,不 同 用 户 对 
同 G 平 台 的 奏 贬 程度 等 均 会 影响 用 户 在 信息 寻求 时 的 
效率 和 结果 。 因 此 ,在 探讨 移动 社交 媒体 下 的 信息 寻 
求 焦虑 时 不 仅 要 因 人 、 因 平台 而 异 ,更 要 考虑 到 用 户 和 
平台 间 的 契合 程度 ; 国 移 动 社交 媒体 环境 下 ,用 户 评 
i6 转发 以 及 原创 (UGC ) 的 成 本 几乎 为 零 , 这 也 因此 导 
致 了 海量 信息 的 良 劳 不 齐 。 那么 在 面 对 这 些 质量 参差 
不 齐 其 至 是 虚假 的 信息 时 ,信息 搜寻 “结果 ， “呈现 之 
后 ,用 户 仍 需要 鉴别 信息 的 真实 性 和 可 信和 度 。 这 实际 
上 上 增加 了 用 户 消除 信息 寻求 焦虑 的 成 本 
2.3.2 ”信息 错失 焦虑 

信息 错失 焦虑 (Fear of Missing Out) 的 研究 可 以 追 
漳 到 学 者 A. Przybylski 于 2013 年 所 发 表 的 文章 中 ,这 
也 被 公认 为 是 研究 人 员 首 次 从 学 术 的 角度 出 发 对 这 一 
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时 ,人 们 对 于 信息 ` 他 人 行为 的 获取 会 表现 出 强烈 的 欲 
望 并 且 持 续 进 行 此 类 信息 的 搜集 。I. Beyens 等 学 者 站 
在 心理 学 的 视角 指出 了 用 户 在 经 历 信息 错失 焦虑 时 的 
内 心 诉求 , 即 当 面 对 错 失 焦虑 时 ,人 们 会 沉浸 在 渴望 与 
他 人 取得 联系 ,博得 关注 并 且 融 入 其 中 的 心理 需求 。 
研究 还 指出 , 当 人 们 的 情绪 状态 比较 薄弱 ,对 生活 的 满 
意 度 不 高 时 ,更 易 陷 和 人 信息 错失 焦虑 ””。 随 着 网 络 
环境 的 发 展 ,学 者 们 也 开始 关注 在 经 历 了 社交 媒体 的 
使 用 后 ,信息 错失 焦虑 给 用 户 带 来 了 哪些 影响 和 后 续 
的 信息 行为 。Z. G. Baker 等 在 报告 中 指出 ,社交 媒体 
的 信息 错失 症候 群 患者 会 花费 更 多 的 时 间 和 精力 在 平 
台 的 使 用 上 ,而 后 出 现 失眠 、 社 交 媒 体 的 强迫 使 用 ,不 
规则 的 饮食 等 不 健康 行为 。 伴 随 而 来 的 还 有 情绪 的 紧 
张 , 对 生活 满意 度 的 下 降 .自信 力 的 缺失 以 及 现实 生活 
中 人 际 交 往 的 退化 等 负面 情绪 ””。 为 了 满足 内 心 
对 信息 的 渴望 ,处 于 错失 焦虑 状态 的 用 户 很 容易 产生 
社交 媒体 的 强迫 使 用 行为 。 而 在 进一步 探讨 信息 错失 
焦虑 和 其 他 负面 情绪 的 关系 时 ,学 者 A. Dhir 等 通过 研 
究 发 现 ,社交 媒体 下 的 用 户 信息 错失 焦虑 并 不 会 直接 
导致 信息 倦 傅 ,而 是 作为 一 个 中 介 变 量 存在 于 强迫 使 
晶 行 为 和 倦 仍 情 绪 之 中 。 如 今 ,移动 化 的 社交 媒体 
已 浸入 到 人 们 的 生活 ,用 户 在 手机 平板 电脑 等 移动 设 
备 上 ,通过 各 大 社交 媒体 平台 进行 信息 搜寻 、 信 息 浏 
览 与 人 交互 等 信息 行为 ,以 此 来 维持 线 上 线 下 的 社会 
联系 属性 。 而 当 这 种 联系 没有 办 法 满足 对 外 界 信 息 的 
需求 时 ,用 户 会 产生 更 强烈 的 信息 获取 欲望 并 会 造成 
心理 上 的 焦虑 ,这 种 焦虑 感 便 是 用 户 置身 于 移动 社交 
媒体 环境 下 时 产生 的 信息 错失 焦虑 。 移 动 社交 媒体 的 
便捷 性 ,使 得 用 户 在 浏览 信息 ,或 与 平台 交互 时 可 以 随 
时 随地 ,随心 所 和 欲 。 但 同样 也 使 得 人 们 总 是 有 意 无 意 
地 通过 移动 设备 查看 和 接收 信息 。 因 此 ,移动 社交 媒 
体 环境 下 的 信息 错失 焦虑 具有 社会 普遍 性 ,主要 体现 
在 用 户 对 移动 智能 终端 使 用 的 频次 、 强 度 和 持久 性 
E 
2.3.3 信息 安全 焦虑 

移动 社交 媒体 环境 下 用 户 常 常会 面临 注册 链接 
分 享 ` 认 证 等 涉及 到 个 人 身份 信息 的 上 传 。 国 内 外 知 
名 的 社交 平台 上 都 拥有 着 庞大 的 注册 群体 ,存储 了 大 
量 的 个 人 数据 ,这 些 社交 平台 也 成 为 了 网 络 黑 客 攻 击 
的 主要 目标 。 这 些 私密 信息 是 否 会 面临 泄露 的 风险 ， 


y 


概念 进行 探讨 。 文 章 指出 ,信息 错失 焦虑 是 指 当 用 户 


也 是 用 户 十 分 关注 的 问题 。2018 4E 3 H , Facebook 被 


失去 和 他 人 的 联系 、 缺 席 或 者 错过 他 人 可 能 接受 或 这 
受 的 经 历时 产生 的 担忧 和 忧虑 ”。 在 经 历 错失 焦虑 


曝光 出 大 量 的 用 户 个 人 信息 泄露 。2019 年 7 月 ,《 卫 
报 》 消 息 称 ,苹果 移动 终端 上 的 Siri 服务 ,会 通过 人 为 
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方式 定期 听取 医疗 机 密 信息 ,性 行为 等 其 他 私人 信息 。 
并 且 这 些 泄露 的 语音 数据 还 会 ine age 
方式 和 移动 终端 设备 上 其 他 APP 的 个 人 数据 5 。 
些 数 据 如 若 被 营 dus nM 
无 疑 会 对 人 们 的 生活 带 来 诸多 困扰 甚至 威胁 到 人 身 安 
全 。 基 于 此 ,社会 各 界 对 于 信息 安全 问题 ,特别 是 如 何 
保护 个 人 隐私 数据 都 有 了 更 高 的 关注 。2018 年 5 月 
欧盟 正式 执行 《通用 数据 保护 条 例 》( General Data Pro- 
tection Regulation , GDPR ) , 从 法 律 层 面 对 个 人 数据 保 
护 树立 了 新 的 标准 。 处 于 实行 范围 内 的 各 大 移动 社交 
ee lene: 
公司 上 线 了 新 的 “数据 & 隐私 网 站 ” ,以 及 新 的 个 人 隐 
1 m ES as 
ER Twitter, Instagram 等 也 在 第 一 时 间 向 用 户 群体 发 送 
邮 禹 ,更 新 产品 的 服务 条 款 和 隐私 政策 。 

2*4 ”信息 贮存 焦虑 

移动 社交 媒体 环境 下 ,用 户 高 密度 的 信息 浏览 
Be ARREARS MAN EP ALT 
HSE TA Bu SIAL APP 高 达 五 款 

除 太 用 户主 动 使 用 APP 而 产生 的 数据 存储 外 , 另 有 一 
部 经 信息 是 以 插件 .不 友好 界面 的 弹出 以 及 捆绑 下 载 
STRIKK TIA APP。 当 这 些 信息 数据 的 累积 达到 
存 鳍 的 上 限时 ,用 户 就 会 面临 * 内 存 不 足 无 法 使 用 ”等 
情况 。 由 此 产生 出 的 焦虑 .烦躁 等 情绪 也 会 影响 到 后 
续 信息 行为 的 推进 和 使 用 效率 。 因 此 ,应 当 建 议 用 户 
尽 守 能 地 在 官方 商城 中 下 载 应 用 程序 ,这 些 APP 在 经 
过 窒 方 检验 时 接受 了 过 滤 , 足 够 绿色 安全 ,使 用 质 量 有 
所 很 障 。 此 外 ,用 户 在 自身 终端 设备 的 存储 容量 达到 
上 限时 也 可 以 选择 邮箱 . 云 存储 等 方式 来 拓展 存储 空 
间 。 再 者 ,用 户 也 可 以 选择 一 些 系统 清理 工具 ,定时 对 
积压 在 移动 设备 上 的 无 用 信息 进行 打扫 。 相 对 来 说 ， 
信息 贮存 给 用 户 带 来 的 焦虑 还 是 比较 容易 消除 掉 的 。 


3 移动 社交 媒体 环境 下 用 户 信息 焦虑 行 
为 的 成 因 分 析 及 研究 对 策 


3.1 移动 社交 媒体 环境 下 用 户 信息 
分 析 


焦虑 行为 成 因 


息 焦 虑 行为 及 其 它 负 面 情绪 不 会 凭空 产生 ,而 
是 伴随 信息 行为 过 程 及 其 相应 的 内 外 部 影响 因素 而 出 
现 的 一 种 特殊 的 行为 表现 。 其 中 ,用 户 自身 的 个 体 因 
素 \ 信 息 资源 因素 及 其 外 部 的 技术 环境 是 信息 焦虑 行 
为 产生 的 主要 原因 。 


3.1.1 用 户 个 体 因素 

用 户 个 体 因素 包括 用 户 的 人 格 特质 和 用 户 信息 素 
养 两 大 方面 。 著 名 心理 学 家 高 尔 顿 * 奥 尔 波 特 在 他 所 
提出 的 人 格 特质 理论 (Allport”s Theory of Personality 
Trait) 中 对 于 人 格 特质 有 这 样 的 描述 :所 谓 特质 ,是 指 
个 人 一 般 化 了 的 神经 心理 结构 , 它 具 有 指挥 个 体 行为 
的 能 力 , 使 个体 对 不 同 种 类 的 刺激 作出 相似 的 反 
me? 。 并 且 , 在 行为 心理 学 的 研究 中 ,人 格 特质 也 被 
大 量 的 实验 和 数据 证 实 有 相当 的 稳定 性 ””。 因 此 ， 
人 格 特质 和 用 户 信息 行为 相 结 合 的 研究 方法 很 受 学 者 
的 青睐。 比如 ,许多 学 者 把 大 五 人 格 的 模型 引入 到 用 
户 对 于 社交 媒体 的 使 用 、 网 络 成 况 \ 信 息 焦 虑 等 研究 领 
域内 。 大 五 人 格 将 人 格 特质 划分 为 五 种 类 型 :开放 性 、 
责任 性 、 外 倾 性 、 宜 人 性 以 及 神经 质 性 。 在 K. Wilson 
等 的 研究 中 ,他 们 发 现 外 倾 性 特质 的 用 户 和 网 络 成 疗 
之 间 存 在 负 相 关 的 关系 '”。 在 男 一 组 调查 中 ,下 . 
Moore 等 发 现 , 外 倾 性 的 用 户 对 于 社交 媒体 的 使 用 ( 如 
Facebook) 呈现 出 高 度 的 积极 性 , 且 不 宜 受到 焦虑 情绪 
的 干扰 ”。 另 有 研究 表明 属于 宜人 性 、 责 任性 以 及 开 
放 性 特质 的 用 户 在 互联 网 .手机 和 社交 媒体 的 使 用 成 
瘾 之 间 关 系 不 显著 ”-” 。 此 外 ,研究 人 员 发 现 ,性 别 
差异 在 社交 媒体 的 使 用 方面 也 存在 着 不 同 。 例 如 :C. 
L. Bolle 等 发 现 , 相 对 来 说 ,女性 更 易 沉浸 在 社交 媒体 
的 使 用 中 ,容易 受到 平台 上 信息 的 侵扰 而 衍生 出 负面 
情绪 。 而 男性 则 把 更 多 的 时 间 倾 注 在 视频 游戏 上 , 容 

易 急 躁 “ 。 在 信息 素养 方面 ,用 户 的 信息 素养 越 高 ， 
参与 社交 媒体 的 动机 和 目标 就 会 更 加 明确 ,那么 此 时 ， 
相当 于 用 户 减 少 了 由 于 自身 因素 而 导致 的 信息 焦虑 的 
可 能 性 。 而 信息 素养 薄弱 的 用 户 , 可 能 在 进入 移动 社 
交 媒 体 时 缺少 主观 能 动 性 ,更 多 的 是 被 动 参与 。 对 于 
言 息 . 的 解读 .甄别 等 表现 出 经 验 不 足 。 因 此 ,容易 受到 
移动 社交 媒体 的 与 论 导向 影响 ,在 信息 寻求 .信息 处 理 


— 


方面 存在 着 较 高 的 焦虑 可 能 性 。 综 上 ,本文 认为 ,人 格 
特质 、 信 息 素养 的 高 低 , 甚 至 于 性 别 .教育 背景 ,学 历程 


度 等 因素 均 会 对 用 户 在 使 用 移动 社交 媒体 参与 信息 行 
为 时 产生 焦虑 等 负面 情绪 有 一 定 的 影响 。 
3.1.2 信息 资源 因素 

移动 社交 媒体 环境 下 ,信息 过 载 . 虚 假 、 匈 余 现象 
更 加 严重 , 程 文英 认为 当前 的 信息 过 载 具 体 表现 为 信 
息 数 量 的 元 杂 和 信息 质量 的 下 降 " 。 学 者 G. R. Man- 
uel 等 认为 ,在 社交 媒体 环境 中 ,信息 过 载 意味 着 用 户 
和 博客 的 博 主 通常 以 远 高 于 他 们 处 理 信息 的 认 知 能 
和 速度 获得 无 穷 无 尽 的 信息 并 在 这 些 高 速 流通 的 信息 
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流 中 深 受 其 困扰 。 在 另 一 项 研究 中 ,B. Kalina 等 对 
587 名 参与 者 进行 了 问卷 调查 ,结果 显示 ,三 分 之 二 的 
Twitter 用 户 认为 他 们 收 到 了 超 负荷 的 帖子 ,一 半 以 上 
的 用 户 认为 在 面 对 这 些 过 载 信息 时 会 产生 不 同 程度 的 
焦虑 感 ,烦躁 感 , 并 且 人 迫切 需要 相应 的 工具 和 技术 手段 
用 以 过 滤 这 些 宛 杂 信 息 “' 。 信 息 即 为 消除 不 确定 性 ， 
这 种 不 确定 性 的 消除 是 以 信息 内 容 真 实 \ 信 息 质 量 高 
为 前 提 的 。 因 此 ,虚假 信息 不 仅 消除 不 了 用 户 的 疑虑 ， 
反而 会 给 用 户 带 来 新 的 困扰 ,加 之 移动 社交 媒体 的 传 
播 效应 ,用 户 转 发 内 容 的 易 操作 性 ,使 得 这 种 虚假 信息 
更 易 得 到 扩散 ,进而 引导 与 论 风向 ,加 大 了 用 户 在 鉴别 
筛选 真实 有 效 信息 时 的 成 本 。 因 此 ,在 剔除 假 内 容 、 识 
别 真 信息 的 反复 比 对 过 程 中 ,用 户 也 容易 产生 烦躁 、 焦 
虑 等 负面 情绪 从 而 对 其 后 续 的 信息 行为 造成 不 好 的 影 
Wi 

343 移动 社交 媒体 技术 环境 因素 

据 Talking Data 的 资料 显示 ,截止 到 2016 年 底 ,我 
国 -PP 数量 超过 1 700 万 个 。 在 各 种 类 型 的 移动 APP 
中 s 获 讯 社交 类 应 用 最 受 网 友 欢 迎 , 其 占 比 为 
8% ,同样 ,根据 极光 数据 发 布 的 内 容 来 看 ,2019 
季度 ,国内 移动 网 民 人 均 安 装 APP 总 量 增加 至 56 


款 ; 其 中 通讯 社交 类 APP 的 占 比 居于 榜首 " 。 从 这 些 


问 测 中 ,可 以 很 直观 地 看 出 , 随 着 移动 网 络 技 术 的 优化 
升级 ,社交 类 APP 的 数量 之 大 以 及 普及 程度 不 容 小 
给 加 之 传统 的 一 些 音 视频 类 APP, 为 了 在 洪流 中 生 
存 e 也 纷纷 拓宽 了 可 供用 户 社交 的 平台 。 据 统计 ,截至 
2018 4E 12 月 ,有 17.1% 的 用 户 仅 安装 1 款 社交 网 络 
APPS 安装 数量 为 2 款 和 3 款 的 用 户 占 比分 别 为 34. 5% 
和 28.1% 。 当 然 ,也 有 20.3% 用 户 的 安装 数量 在 4 款 
及 以 上 ""。 因 此 ,移动 社交 类 APP 的 多 样 化 在 给 用 户 
带 来 更 多 选择 的 同时 ,也 加 剧 了 人 们 做 选择 ,做 取舍 时 
的 焦虑 感 。 除 了 APP 种 类 和 数量 之 多 外 ,每 一 款 APP 
的 使 用 性 能 和 用 户 的 接受 程度 等 ,也 会 直观 地 影响 到 
人 们 在 参与 移动 社交 媒体 时 的 情感 体验 。 刘 鲁 川 等 人 
用 实验 的 方法 ,将 124 名 本 科 生 和 研究 生 分 为 实验 组 
和 对 照 组 ,设置 场景 控制 变量 ,并 选取 相应 的 焦虑 测量 
量 表 来 验证 假说 。 实 验 结果 表明 ,在 使 用 操作 复杂 易 
用 性 低 的 APP 时 ,用 户 的 焦虑 程度 明显 高 于 使 用 功能 
简单 . 易 用 性 强 的 APP 用 户 “” 。 综 上 ,社交 媒体 的 多 
种 类 和 功能 性 过 载 均 会 给 用 户 带 来 不 同 程度 的 焦虑 行 
为 。 结 合 前 文 所 分 析 的 信息 焦虑 类 型 ,在 后 续 的 研究 
中 可 以 把 移动 社交 媒体 的 技术 环境 因素 具体 到 某 一 种 
焦虑 类 型 上 ,再 做 实证 研究 进行 深入 探讨 。 


3.2 ”移动 社交 媒体 环境 下 用 户 信息 焦虑 行为 研究 
XR 
3.2.1 构建 移动 社交 媒体 环境 下 的 用 户 信 息 焦虑 行 
为 量 表 

通过 回顾 信息 焦虑 的 发 展 历程 可 以 发 现 ,1991 年 
F. Jacobson 编制 的 图 书馆 焦虑 量 表 , 被 公认 为 是 对 
书馆 焦虑 情绪 进行 量化 研究 的 首 枚 案例 ”。 焦 虑 量 表 
的 编制 ,一 方面 弥补 了 质 性 研究 中 数据 的 缺乏 ,使 读者 
能 够 更 加 直观 的 意识 到 量 表 中 的 每 一 个 因素 对 用 户 焦 
虑 行为 的 影响 。 另 一 方面 ,也 为 构建 具体 情境 下 的 用 户 
信息 焦虑 行为 模型 提供 了 理论 支持 。 在 信息 焦虑 量 
的 编制 领域 内 ,M. Prfanmanesh 团队 所 采取 的 方法 ”被 
公认 为 是 较为 成 熟 严 着 的 构建 模式 :首先 从 大 量 的 文献 
分 析 中 提取 出 量 表 的 组 成 因素 ,接着 送 至 专家 小 组 进行 
检验 ,然后 根据 专家 小 组 的 反馈 重新 梳理 关键 因素 直至 
通过 专家 小 组 的 效 度 检 验 。 接 下 来 将 初步 编制 好 的 量 
表 投 入 实证 研究 中 ,对 搜集 到 的 数据 进行 处 理 分 析 , 进 
一 步 完善 量 表 指 标 体系 。 本 文选 取 汇 总 了 国内 外 一 些 
有 代表 性 的 焦虑 量 表 及 其 研究 成 果 , 见 表 2。 

由 表 2 可 以 看 出 ,目前 学 者 们 在 编制 信息 焦虑 量 
表 时 通常 采用 问卷 调查 的 方法 来 获取 数据 ,并 且 研 究 
对 象 多 为 在 校 大 学 生 、 研 究 生 等 高 频率 的 信息 使 用 者 。 
从 国外 学 者 M. A. Naveed FI K. Ameen 以 及 国内 学 者 程 
文英 、 曹 饥 丹 \ 卢 时 雨 的 研究 结果 来 看 , 量 表 的 编制 必 
须 跟随 着 网 络 技术 、 用 户 群 体 等 因素 的 变化 适时 地 做 
出 调整 。 结 合 当 前 移动 社交 媒体 的 特点 ,本 文 认 为 可 
以 从 以 下 维度 入 手 来 编制 量 表 :用 户 个 体 特征 (人 格 特 
质 和 个 人 信息 素养 ) 信息 环境 因素 (信息 过 载 、 信 息 
重复 .垃圾 信息 和 虚假 信息 ) ,移动 社交 媒体 的 功能 1 
(是 否 操作 繁琐 、 界 面 是 否 简 约 ) 用户 和 社交 媒体 的 
契合 程度 。 至 于 构成 量 表 每 个 维度 的 具体 指标 , 仍 需 
在 完成 大 量 的 资料 搜集 ,汲取 专家 意见 ,对 问卷 的 数据 
进行 分 析 后 才能 够 呈现 出 来 。 这 也 是 本 文 后 续 需 要 进 
一 步 研 究 的 内 容 。 
3.2.2 开展 实证 研究 ,关注 特殊 群体 

现 阶段 在 研究 网 络 环境 下 用 户 的 信息 焦虑 行为 时 
大 致 有 两 个 方向 ,一 是 当 出 现 焦 虑 行为 等 负面 情绪 时 
的 应 对 措施 ,二 是 如 何 从 整体 上 优化 移动 网 络 环境 以 
提升 用 户 的 参与 感 和 体验 感 。 移 动 社交 媒体 已 经 扎根 
于 当代 人 的 生活 之 中 ,特别 是 在 人 际 交 互 时 。 调 查 数 
据 显 示 ,年 龄 在 25 岁 及 以 下 的 社交 网 络 APP 用 户 占 比 
为 40.2% ,26 -35 岁 的 用 户 占 比 达到 45. 496,55 48 
14.496 的 用 户 年 龄 在 36 I RUES 。 上 文 分 析 发 现 ， 
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d, FAT. 移动 社交 媒体 环境 下 用 户 信息 焦虑 行为 研究 进展 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(11):133 - 144. 
表 2 五 种 国内 外 信息 焦虑 量 表 及 其 相关 研究 说 明 
作者 研究 方法 研究 对 象 研究 结果 
M. Erfanmanesh, A. 定量 研究 400 名 研究 生 e 编制 出 了 6 个 维度 ,47 个 指标 的 信息 寻求 焦 虚 量 表 , 包 括 : 信 息 资源 .计算 机 和 网 
Abrizah, N. H. A. 问卷 调查 28 .图 书馆 .信息 寻求 .技术 障碍 以 及 主题 标识 
Karim 25] 。 该 量 表 具 有 很 强 的 内 部 稳定 性 
M. A. Naveed[50] 质 性 研究 31 名 研究 生 ( 处 于 © 编制 出 了 8 个 维度 的 信息 焦虑 量 表 , 包 括 : 程 序 ( 步 又) 焦虑 、 信 息 过 载 , 资 源 焦 虑 、 
访谈 用 户 论文 写作 阶段 ) 图 书馆 焦虑 、 能 区 、 信 息 通信 技术 焦虑 .语言 焦虑 以 及 主题 焦虑 
。 在 管理 和 应 对 信息 焦虑 状况 时 , 相 较 于 图 书馆 员 ,同学 ` 朋 友和 长 辈 是 最 重要 的 信 
息 来 源 
M. A. Naveed fil K. 定量 研究 251 位 研究 生 。 主题 焦虑 在 这 些 研 究 生 中 是 引起 信息 寻求 焦虑 最 普遍 的 因素 ,其 次 是 ,资源 焦虑 
Ameen|5! -52] 分 层 抽样 技术 焦虑 、 信 息 通 讯 焦虑 以 及 搜寻 焦虑 
信息 寻求 焦虑 量 。 实验 者 的 年 龄 ,性 别 、 天 赋 、 学 习 状 态 、 计 算 机 熟练 度 以 及 累积 下 的 信息 经 验 
* 信息 寻求 焦虑 量 表 并 不 是 一 成 不 变 的 , 它 会 受到 研究 生 对 象 ,研究 方法 以 及 网 络 环 
境 等 因素 的 影响 ,适时 新 增 或 剔除 条 目 
程 文英 , 曹 锦 丹 , 卢 问卷 调查 450 名 重要 的 信息 e 此 次 量 表 修订 ,学 者 采用 了 更 加 严 间 的 算法 (如 :去 重 法 、Person 积 差 相关 分 析 法 
时 十 [53] 使 用 者 (如 教师 .大 等 ) 对 量 表 内 容 进 行 重新 整合 
学 生 、 公 司职 员 等 ) 。 整合 之 后 的 量 表 有 如 下 六 个 维度 :检索 系统 质量 、 信 息 检索 能 力 、 信 息 利 用 能 力 、 任 
认 知 类 型 .信息 需求 和 知识 结构 
VRAIN BE, KEIM, TK 文献 综述 20 位 移动 社交 媒体 ”。 构建 出 了 4 个 维度 16 个 指标 的 移动 社交 媒体 下 用 户 信息 错失 焦虑 量 表 , 主要 包括 
e 访谈 用 户 用 户 接受 了 访谈 收 心理 动机 、 认 知 动机 ,行为 表现 以 及 情感 依赖 
问卷 调查 回 了 59 份 有 效 问卷 
行为 时 基本 上 都 会 选取 在 | 时 长 的 功能 ,用 户 可 以 结合 自身 实际 情况 进行 时 间 的 


国 网 外 学 者 在 研究 信息 
BE 一 方面 ,此 
交合 群 确实 是 使 用 移动 社交 媒体 的 主力 军 。 另 一 方 
面 5 校园 环境 和 学 生 身份 也 使 得 他 们 有 较 充 裕 的 时 间 


把 控 。 此 外 ,用 户 自身 也 需要 提高 信息 素养 .信息 处 理 
的 能 力 。 其 次 ,作为 提供 社交 平台 服务 的 运营 商 , 应 该 
把 关注 的 焦点 放 在 APP 结构 和 功能 的 优化 上 。 研 究 


% 趣 参与 到 这 类 调查 中 ,从 中 获取 的 数据 也 有 较 强 
的 参考 性 。 此 外 ,本 文 认为 今后 的 研究 还 应 该 关注 未 
成 请 人 .残疾 人 、 老 年 人 等 特殊 群体 。 一 份 来 自 美国 知 
名 调查 机 构 ( 皮 尤 数据 中 心 ) 的 报告 指出 :每 天 有 92% 
的 来 成 年 人 使 用 手机 等 移动 设备 上 网 ,其 中 更 有 24% 
的 只 不 间断 的 网 上 冲浪 号。 在 网 络 环境 的 不 可 道 发 
REAT ,未 成 年 人 今后 的 学 习 工作 生活 都 将 和 网 络 


密 翔 相关。 所 以 在 未 成 年 这 个 易 养 成 行为 习惯 且 易 受 
不 良 信息 侵蚀 的 阶段 ,给予 未 成 年 人 更 多 的 关注 ,帮助 


已 经 证 实 , 相 对 于 功能 繁琐 的 程序 ,用 户 在 使 用 操作 简 
单 界面 简洁 的 APP 时 不 易 受 到 焦虑 情绪 的 侵扰 ,并 
且 会 对 此 类 APP 有 较 高 的 接受 程度 和 契合 程度 ,从 而 
给 APP 带 来 更 高 的 用 户 粘 性 。 此 外 ,与 论 的 导向 作用 
在 移动 社交 媒体 广泛 应 用 的 今天 更 加 明显 。 基 于 此 ， 
移动 网 络 应 该 给 用 户 营造 出 一 种 积极 、 乐 观 的 参与 环 
境 。 例 如 ,最 近 一 段 时 间 新 浪 微 博 上 发 起 的 “我 是 五 星 


红旗 护 旗手 ”等 充满 正 能 量 的 话题 ,沉浸 在 这 样 积 极 正 
面 的 氛围 中 时 ,相信 用 户 更 多 感受 到 的 是 信息 的 温暖 ， 


其 从 小 形成 健康 科学 的 行为 习惯 参与 到 移动 网 络 环境 
中 ,是 需要 关注 的 重要 问题 。 

3.2.3 提出 帮助 用 户 应 对 信息 焦虑 的 措施 

移动 社交 媒体 环境 下 ,用 户 的 信息 焦虑 行为 等 负 

面 情绪 是 一 种 普遍 存在 的 现象 。 在 进行 信息 交互 与 
人 交互 时 用 户 不 可 避免 地 会 产生 一 些 焦虑 情绪 。 针 对 
用 户 的 信息 焦虑 情绪 ,可 以 从 用 户 .服务 供应 商 以 及 移 
动 网 络 环境 三 个 方面 综合 提出 应 对 措施 。 首 先 , 用 户 
在 使 用 移动 社交 媒体 时 一 定 要 注意 ,社交 媒体 的 强迫 
使 用 会 给 自身 带 来 倦 仿 情绪 ,长 此 以 往 ,将 会 导致 信息 
焦虑 甚至 是 抑郁 情绪 。 因 此 ,用 户 必须 对 日 常 使 用 移 
动 社交 媒体 的 时 间 和 频率 加 以 控制 ,使 得 对 社交 媒体 
的 依赖 和 强迫 使 用 趋 于 平淡 缓和 。 随 着 技术 的 不 
断 发 展 壮大 ,许多 移动 终端 自身 就 具备 限制 APP. 使 用 


而 不 是 焦虑 的 阴 考 。 最 后 ,在 移动 网 络 环境 的 运营 过 
程 中 ,相关 的 技术 人 员 和 监管 者 也 应 当 重 视 用 户 的 隐 
私 保 护 。 如 :P. Nyoni 等 选取 了 一 组 Facebook 的 用 户 
作为 调查 对 象 ,研究 发 现 用 户 的 个 人 数据 可 以 被 公开 
的 获取 ,而 用 户 却 对 此 基本 熟视无睹 。 因 此 ,他 们 
设计 了 评估 工具 ,用 以 提高 用 户 的 隐私 保护 意识 。 在 
提升 用 户 自身 隐私 保护 意识 的 同时 ,社交 媒体 的 运营 
商 以 及 移动 网 络 环境 的 技术 部 门 也 可 以 开发 相应 的 功 
能 ,制定 并 完善 相关 的 规章 制度 ,从 宏观 层面 上 对 用 户 
的 隐私 数据 做 好 监管 。 让 用 户 的 信息 安全 焦虑 感 尽 可 
能 地 降低 ,从 而 没有 后 顾 之 忧 地 参与 到 移动 社交 媒体 
的 互动 中 。 


139 


团 定 情报 三 作 


第 64 卷 第 11 期 2020 年 6 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


4 当前 研究 总 结 与 分 析 


4.1 国内 外 研究 对 比分 析 

言 息 通 讯 技 术 的 高 速 发 展 、 Web2.0、Web3.0 时 代 
的 纷 至 省 来 以 及 社交 平台 的 移动 化 和 多 样 化 ,为 当前 
研究 信息 焦虑 等 相关 问题 开辟 了 新 的 土壤 。 目 前 学 术 
界 对 于 “信息 焦虑 ”的 研究 范式 相对 成 熟 ,将 其 置身 于 
移动 社交 媒体 环境 下 进行 探讨 尚 处 于 起 步 阶段 , 表 3 
选取 了 部 分 与 该 主题 高 度 相关 的 国内 外 研究 。 结 合 前 


文 分 析 可 知 ,当前 与 移动 社交 媒体 环境 下 用 户 信息 焦 
基 这 一 主题 相关 的 国内 外 研究 中 ,学 者 们 整体 上 都 会 
从 相关 研究 背景 成 因 分 析 、 应 对 信息 焦虑 的 策略 、 针 
对 某 一 社交 平台 的 用 户 构 建 焦虑 量 表 等 角度 出 发 进行 
研究 ,并 且 随 着 学 科 交叉 研究 的 热潮 ,也 会 适当 引用 相 
关 的 理论 模型 来 丰富 自身 的 研究 体系 。 但 是 在 研究 内 
容 .研究 对 象 和 研究 方法 等 方面 ,国内 外 研究 也 存在 着 
不 同 之 处 。 


RI 移动 社交 媒体 环境 下 相关 主题 研究 说 明 


作者 及 研究 主题 研究 方法 研究 对 象 研究 结论 
HAZ, BBO 扎根 理论 30 名 大 学 生 e 编制 出 由 1 结果 和 心理 四 个 维度 30 个 指标 的 Fo- 
研究 主题 :用 户 在 使 用 移动 社交 访谈 法 MO 测量 量 
媒体 时 错失 焦虑 量 表 的 开发 与 A24 T © Jit i fc A 据 显 示 该 量 表 具有 明显 的 区 分 度 以 反映 不 同 程 
m 度 的 焦虑 症状 
E ae pete 58] 引入 信息 系统 持续 使 用 模型 ” ” 微 信 平台 用 户 。 用户 的 使 用 习惯 和 使 用 意愿 直接 影响 用 户 对 移动 社交 媒体 
主题 :移动 社交 媒体 环境 (ECM - ISC 模型 ) 和 自我 决定 的 持续 使 用 行为 ; 
FAP 的 可 持续 使 用 行为 理论 ; 。 用户 使 用 移动 社交 媒体 该 平台 的 
CN 设计 问卷 ,通过 数据 分 析 验 证 假 满意 度 , 正 向 影响 用 户 能 ; 
© 说 。 建 议 社交 平台 加 强 对 用 ,增强 用 户 粘性 
© 
DRIED 引入 临床 医学 焦虑 量 表 , 设 计 用 。 ”本 科 生 和 研究 生 —— 信息 过 载 . 信 息 虚 假 正 向 影响 用 户 的 焦虑 程度 ; 
题 :探讨 社交 媒体 环境 。 户 心理 实验 ,验证 假说 。 移 动 社交 类 APP 的 功能 复杂 性 正 向 影响 用 户 获取 信息 时 的 


,过载 和 功能 过 载 与 信息 
中 点 之 间 的 关系 


焦虑 情绪 


CTE), kukl] 引入 社会 渗透 理论 构建 模型 本 科 生 和 研究 生 * 用 户 的 焦虑 情绪 与 潜水 行为 呈现 正 相关 关系 ; 
( 研 完 主题 :探讨 用 户 使 用 社交 媒 问卷 调查 法 。 用 户 的 潜水 行为 和 隐私 关注 之 间 并 无 显著 关系 ; 
,信息 焦虑 、 潜 水 行为 以 及 验证 假说 。 用 户 在 使 用 某 一 社交 平台 产生 焦虑 时 更 倾向 于 关注 其 隐私 
PREZ IRR He 
Snir, Y. Yossatom 和 P. 横断 面 研 究 法 两 组 样本 均 为 青少年 。 强迫 使 用 会 直接 影响 社交 媒体 的 倦 仍 情绪 ; 
Kan] 。 社交 媒体 的 倦 仍 情绪 和 抑郁 情绪 之 间 有 显著 关系 ; 
研究 主题 :社交 媒体 的 强迫 使 用 。 社交 媒体 的 强迫 使 用 正 向 影响 用 户 的 焦虑 情绪 
s 利 负面 情绪 之 间 的 关系 
i od A. Naslund [60] 数据 挖掘 Twitter 用 户 o 使 用 时 下 流行 的 社交 媒体 作为 获取 健康 信息 的 新 渠道 ,有 
研究 主题 :自我 鉴定 为 精神 分 裂 统计 分 析 (自我 鉴定 为 精神 助 于 精神 分 裂 症 等 病症 的 早期 发 现 ,并 对 其 治疗 提供 有 用 
症 的 Twitter 用 户 在 线 交 流 时 的 分 裂 症 者 ) 的 信息 
抑郁 情绪 和 信息 焦虑 
O. Baltaci [61 信息 焦虑 量 表 大 学 生 群 体 。 大 学 生 社 交 媒体 成 瘾 程度 与 信息 焦虑 ,孤独 感 之 间 呈 现 正 
研究 主题 :探究 社交 媒体 成 瘾 与 牛津 大 学 幸福 指数 测度 量 表 相关 关系 ; 
信息 焦虑 、 扳 独 感 以 及 幸福 感 之 * 幸福 指数 越 高 的 大 学 生 越 不 容易 有 社交 媒体 成 瘾 情况 的 出 
间 的 关系 现 


m 


(1) 从 研究 内 容 上 看 :国内 学 者 比较 注重 信息 焦 
虑 和 社交 媒体 或 者 移动 社交 媒体 相 结合 时 的 概念 界定 
上 ,主要 体现 在 对 其 内 涵 和 外 延 的 细 化 方面 。 例 如 : 刘 
根 勤 等 认为 用 户 在 使 用 社交 媒体 时 的 信息 焦虑 具体 包 
TER gu Ee eee 
IE". RUE TRADES HE ELT OT KAE E BY fi E 
量 表 研 究 中 指出 ,信息 焦虑 可 划分 为 五 个 维度 ,分别 为 
采用 策略 焦虑 .搜索 信息 焦虑 、 筛 选 信息 焦虑 .加 工 信 
息 焦虑 与 利用 信息 焦虑 ” 。 而 概念 细 分 这 一 现象 似 


m 


jun 


= 


乎 并 不 受 国外 学 者 的 青睐 ,在 他 们 的 研究 中 ,人 鲜 有 涉及 
到 对 移动 社交 媒体 环境 下 的 信息 焦虑 进行 概念 划分 。 
(2) 从 研究 对 象 上 看 :作为 移动 社交 媒体 的 主要 
参与 者 ,大 学 生 群 体 自然 成 为 了 国内 外 学 者 们 普遍 关 
注 的 研究 对 象 。 除 此 之 外 ,国外 学 者 也 把 目光 转向 了 
未 成 年 人 群体 \、 病 患 群体 等 特殊 群体 身上 。 例 如 :A. 
Dhir 在 青少年 群体 中 展开 社交 媒体 的 强迫 使 用 和 负面 
情绪 之 间 的 关系 研究 ” (36 3 中 体现 ) A. Radovic 等 
聚焦 于 青少年 参与 社交 网 站 的 情况 ,发 现 社交 平台 上 
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息 焦 上 处 行为 研究 进展 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(11):133 -144. 


负面 健康 观念 和 消息 的 传递 给 青少年 带 来 的 误导 、 困 
惑 甚 至 是 焦 卡 情绪。 并 以 此 为 启示 ,建议 青年 人 等 群 
体 通过 每 日 的 内 容 更 新 来 提高 社交 平台 的 信息 质量 ， 
JRL 2 EF A AES E A 
^j^", K. Richards 选择 心脏 病 患者 为 调查 对 象 ,他 们 
发 现 ,患者 对 心脏 病 的 丽 惧 和 焦虑 源 自 于 对 将 要 安装 
的 植 人 式 心 脏 仪器 的 接受 程度 。 研 究 表明 ,心脏 病害 
者 若 通过 社交 媒体 接触 到 同类 病情 的 患者 并 且 有 过 沟 
通 交 流 , 会 大 大 增加 患者 对 该 器 械 的 接受 程度 从 而 降 
低 其 焦虑 程度 和 恺 避 心 理 '“!。 综 合 来 看 ,在 当前 的 研 
究 中 ,国内 学 者 基本 上 还 是 停留 在 以 大 学 生 .研究生 等 
为 研究 对 象 的 阶段 。 因 此 ,未 来 的 研究 中 可 以 适当 考 
虑 研究 其 他 用 户 群 体 。 

放 (3) 从 研究 方法 上 看 :除去 综述 类 的 文章 多 使 用 
荔 调 研 法 ,国内 学 者 在 研究 时 基本 上 不 会 采取 单一 
斋 法 ,多 为 定性 和 定量 研究 相 结合 。 如 :问卷 调查 法 
Sr 
人 


PC 


j ipii Rus Ica sU 
EDV (E A BARR, LUNAS HR E Twitter 平台 上 发 
nese 
P 研究 存在 的 不 足 与 展望 
目前 ,国内 外 对 于 移动 社交 媒体 环境 境 下 用 户 信息 
:二 行 为 的 探讨 处 于 起 步 阶段 ,研究 体系 尚 不 成 熟 。 
'GEAPLT LATE RU T DESEE EIN TR S 
diuo 的 研究 。 

(1) 理论 基础 和 实证 研究 的 不 对 称 。 当 信息 焦 卡 


和 移动 社交 媒体 环境 结合 起 来 时 ,对 这 一 概念 的 探讨 
成 为 了 诸多 学 者 攻克 的 第 一 关 。 而 在 理 六 pane n 


需 大 量 的 实证 研究 去 检验 理论 从 而 不 断 丰 富 理论 
EI pom uma 
理论 和 实证 的 结合 。 

《2) 研 究 对 象 的 局 限 性 。 当 前 研究 中 所 选取 的 调 
查 对 象 多 为 大 学 生 群 体 , 虽 然 大 学 生 和 群体 确实 是 社交 
媒体 的 活路 力量 ,但 具有 代表 性 的 同时 却 不 具备 普 适 
意义 。 教 育 背 景 、 职 业 类 型 以 及 年 龄 等 因素 丝 会 因为 
调查 对 象 的 不 同 而 产生 不 同 的 信息 焦虑 行为 。 因 此 ， 
后 续 的 研究 可 以 考虑 走出 大 学 生 群 体 , 聚 焦 到 其 他 群 
EE ,研究 不 同 职业 不 同年 龄 层次 ,不 同 教育 程度 等 
群体 的 信息 焦虑 行为 。 

(3) 研究 数据 欠缺 时 效 性 。 前 文中 提 到 过 ,信息 


焦虑 量 表 的 构建 必须 跟随 技术 的 发 展 .用户 群体 等 因 
素 的 变化 需要 适时 做 出 调整 。 当 前 研究 中 ,学 者 们 所 
捕捉 到 的 多 为 静态 的 横断 面 数据 , 即 上 只 能 反映 茶 个 短 


期 内 调查 对 象 的 情况 。 这 些 数据 不 利于 对 移动 社交 媒 
体 环境 下 用 户 信息 焦虑 的 成 因 进行 分 析 。 因 此 后 续 的 


研究 中 ,可 以 将 重点 放 在 对 研究 对 象 动 态 数 据 的 收集 
和 把 控 , 使 研究 结论 更 具 说 服 力 。 
(4) 本 文 阐释 了 移动 社交 媒体 环境 下 用 户 信息 寻 


求 焦虑 ,信息 错失 焦虑 \ 信 息 安全 焦虑 以 及 信息 贮存 焦 
JE, 还 提出 了 构建 言 息 焦 虑 量 表 , 后 续 可 以 考虑 为 每 一 
种 类 型 的 信息 焦虑 都 开发 出 一 份量 表 , 用 以 更 细致 更 


深入 地 测度 和 评估 用 户 在 该 环境 下 的 焦虑 程度 ,从 而 
更 好 的 提取 焦虑 特征 、 提 出 应 对 策略 。 

(5) 当 前 的 研究 多 集中 于 编制 信息 焦虑 量 表 、 对 
言 息 焦虑 的 成 因 进 行 分 析 以 及 提出 信息 焦虑 的 消解 措 
施 。 但 几乎 没有 学 者 去 关注 和 验证 研究 所 提出 的 信息 
人 As 
证 ,能 否 参 照 信息 焦虑 量 表 的 研究 思路 编制 出 信息 


虑 消解 量 表 等 ,1 这 些 都 可 以 成 为 学 者 们 开展 后 续 研究 
时 关注 的 问题 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Mobile social media brings great convenience and rich experience to users, 
meanwhile, the information overload, duplication, and redundancy also make user' s negative emotions such as fa- 
tigue and information anxiety become a common phenomenon. Therefore, it is of great practical and theoretical value 
to explore the anxiety behavior of users in the mobile social media environment. | Method/process | This paper pro- 
ceeded a literature review on related researches both at home and abroad systematically, and then the research pro- 
gress of user' s information anxiety behavior in the mobile social media environment was discussed from the aspects of 
conceptual explanation about information anxiety behavior, causes analysis and research countermeasures. | Result/ 
conclusion | Compulsive use, information fatigue and depression are all related to information anxiety behavior. Us- 
er' s information anxiety behavior under mobile social media context consists of information seeking anxiety, fear of 
missing out, information security anxiety, and information storage anxiety. User' s individual factors, information re- 
ysource and technical environment are considered as the main reasons for these anxieties’ occurrence. Current re- 
@@irch is conducted from the aspects of building Information Anxiety Scale( IAS) , conducting empirical study and 
4proposing countermeasures. There are some differences in research content, object and method at home and abroad. 
(Future research can be focused on further empirical study, information anxiety of special group, building detailed scale 

each information anxiety behavior, and verifying the validity of countermeasures to dispel information anxiety. 
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